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; Quiénes Somos?

» MetroGAS tomo la decision de crear un sector especifico para la atencion de 10s
administradores de consorcios. Desarrollo Comercial es el vinculo entre ustedes y
todos los sectores de la compania, para ayudarlos desde la resolucion de un corte
de gas a un edificio, hasta asesorarlos en lo que necesiten.
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INSTALACIONES DE GAS EN EDIFICIOS

Desde MetroGAS queremos compartirles informacion que estimamos relevante en la gestion de 1os
edificios en lo referido a gas natural:

» (1) Corte de gas al edificio: Cuando por razones de seguridad se debe interrumpir el suministro;

» (2) Correcciones a la instalacion: Cuando detectamos que existen apartamientos normativos
que el consorcio debe corregir y dejomos una instruccion de hacerlo en un plazo
determinado;

» (3) Mantenimientos preventivos a la instalacion de gas: Como cualquier instalacion, en forma
periddica debe revisarse y ajustarse.

» Toda intervencion debe hacerla un gasista con matricula de primera categoria, o de primera
categoria certificado en combustion, segun el edificio que se frate. Sugerimos verificar que la
matricula esté habilitada al momento de contratar. Recordamos que la contratacion del
matriculado es absoluta potestad del cliente, no existiendo relacion comercial alguna con la
distribuidora.
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CORTE DE GAS EN EDIFICIOS

» Se produce cuando por razones de seguridad se debe interrumpir el suministro.

» Sabemos de lo fraumdtico que resulta esta situacion, fanto para los vecinos como
para el administrador. Por eso, nos ponemos a disposicion inmediatamente luego de
producido el corte. El objetivo es guiarlos en los pasos a dar, y acompanarlos para
qgue la rehabilitacion del servicio sea lo mas rapida posible.

» Al momento del corte, o bien los contfactamos nosotros, o bien pueden hacerlo
ustedes llamdandolo a Marcelo Benitez al +54 9 11 5043 2639. También por mail o
dt1022@metrogas.com.ar.

» En caso gue el monto de las reparaciones no puedan ser cubiertas por expensas,
ponemos a disposicion de ustedes la informacion de 3 bancos que brindan creditos
para consorcios: Ciudad, Comafi y Roela.

https://www.metrogas.com.ar/hogares/paginas/creditos-exclusivos-para-
CONSOrcios.aspx
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CORTE DE GAS EN EDIFICIOS

» Corte Parcial: de no haber intervenido un matriculado, MetroGAS arbitrard los
medios para habilitar parcialmente (se clausurardn artefactos inseguros) o
totalmente una instalacion en funcidon del relevamiento que efectie. En caso de dar
infervencion a un matriculado, el mismo tiene la obligacion de concluir sus trabbajos
en un “TODQO"” de acuerdo a norma, de manera que solo se pueda proceder a la
habilitacion en forma total, caso contrario, se clausurard la instalacion en su
totalidad.

» Corte Total: se deja la instalacion sin suministro de gas.

» Corte Preventivo, condicion Cliente Ausente/Regulador roto/Otros: En estos casos el
Cliente debe comunicarse al teléfono que se indica en el Formulario de Nofificacion
de Observaciones en Instalacion Interna de Clientes (0800-999-1050) vy solicitar una
inspeccion para que la Distribuidora verifigue el estado de la instalacion, ya
habiendo resuelto el problema de origen.

» Con Presencia del Cliente/UF: en estos casos el Cliente deberd dar intervencion al <

matriculado. MetroGgas



CORTE DE GAS EN EDIFICIOS

Al momento de las inspecciones para rehabilitar el servicio:

» Primero se verifican los Espacios Comunes (*), por ejemplo la Sala de Medidores. En caso que la verificacion
se apruebe, los Espacios Comunes quedardan aptos para ser habilitados.

» Luego de habilitar los Espacios Comunes se procederd a verificar los Suministros Individuales de Uso Comun
y de Uso Individual (**). Por cada instalacion afectada al servicio de gas natural que se verifique que se
encuentra fuera de norma se entregard un Formulario de Notificacion de Observaciones en Instalacion
Interna de Clientes (F 1022). Esta verificacion no necesariamente se hard el mismo dia que se realiza la de
Espacios Comunes. Si no podemos ingresar a verificar las instalaciones, permanecerdan sin suministro,
debiendo comunicarse con Emergencias de MetroGAS al 0800-9299-1050 para solicitar una proxima visita.

» Lasinstalaciones serdn sometidas a las siguientes pruebas, entre otras:
=  Hermeticidad
= Obstruccion
= Venftilacion (para los artefactos vinculados a conductos).

(*) “Espacios Comunes”: Prolongacion, Planta Reguladora, Sala de Medidores, Gabinete, Sala de Calderas, entre ofros.

(**) “Suministro Individual de Uso Comun”: Termotanque, Caldera, Grupo Electrégeno, entre otfros. “Suministro Individual de ‘
Uso Individual”: Cocina, Calefdn, Termotanque, Estufas, entre otros. MEtrOGAS



Formulario 1022

INFORME F1022

TALON N*: 00016951

FECHA

-v”-/-

" TALON N°: 00016951

00016951

INFORME F1022 N*:

Firma del Cliente

Estimado Cliente;

En la inspeccién realizada se ha comprobado que tu instalacién interna de
gas no cumple con las normativas de aplicacién en materia de seguridad.
Para ver cudles son esas deficiencias, ingresd a |a web de MetroGAS en
metrogas.com.ar, en la seccién Informe F1022 y carga los numeros de
Informe F1022 y de Talén que figuran en la parte superior de esta entrega

Deberas contratar un Instalador Matriculado (gasista) habilitado a los
efectos de una revisién integral y su posterior adecuacion y reparacion

Aclaracion

POR REHABILITAR EL SERVICIO, DENUNCIALO

i LLAMA AL O800-666-2646 MetroGgas
TRANSPATQENC 1A N ALOUNGS ¥ COMFIAILES ©F TR TRANSRARENTES

At

St ALGUIEN TE PIDE DINERO
o
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Formulario Ausente

AVISO DE VISITA Metr&AS

CLIENTE AUSENTE
Direccién: Fecha: Hora:

USA ESTE NUMERO
N? de-Reclamo: PARA HACER TUS

CONSULTAS.

Cliente:
> Te informamos que ante la falta de respuesta a los llamados realizados en nuestra visita:

. No pudimos atender tu reclamo.

. Hemos interrumpido preventivamente tu suministro de gas.
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_para restablecer &l sar jepasndtural. -
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Firma
DENUNCIA CUALAUIER ACCION DESHONESTA
0800 666 2646 fﬂ TRANSPARENCIA
ANEA TSTAMA, G CORE D] MetroGAS
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CORRECCIONES A LA INSTALACION

V YV V

En términos generales, al visitar los domicilios nos encontramos, enfre otras, con las
siguientes deficiencias en las instalaciones:

En Salas de medidores, como por ejemplo iluminacion antirreglamentaria,
Ventilaciones de menor seccion o inexistentes,

Deficiencias en mamposteria con conexion de la sala con ofra, con antecdmara
faltante.

Pequenas fugas, en plantas reguladoras o medidores sin ajustar correctamente a su
pilar.

En estos casos se les deja un Formulario de Notificacion de Observaciones en
Instalacion Interna de Clientes con un plazo (NAG 226), durante el cual deben
efectuarse las adecuaciones. MetroGAS puede comunicarse telefobnicamente para
ver avances y cumplido el plazo, de no haber progresos, se procede al corte.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Queremos difundir el concepto que la instalacion de gas es una instalacion mecadnica, y por lo fanto
necesitada de mantenimiento, como los ascensores o las bombas de agua.

Que con gastos pequenos y programados se puede contar con las instalaciones comunes seguras,
en condiciones y evitando posibles cortes, que implican costos mucho mayores y falta de servicio por
tiempos prolongados. Un corte al edificio implica que luego para rehabilitar el servicio se deban
INnspeccionar uno por uno los departamentos, con posibles nuevos problemas y gastos.

La idea de esta propuesta es acotar el esfuerzo a espacios comunes y “mantener el corte alejado”.

En caso de detectarse apartamientos normativos por parte del matriculado, la normalizacion puede
hacerse en forma programada y escalonada.

Las calderas y tfermotanques centrales deben controlarse no solo por seguridad, sino para que no
consuman de mas. La diferencia entre guemar bien o mal puede implicar hasta un 20% de
diferencia, de forma que con un gasto pequeno puede redundar en un ahorro importante, o mayor
confort para los vecinos. Cambiar el equipo puede implicar hasta un 50% de ahorro. En teoria, los
edificios deberian tener un mantenedor de estos equipos, que 2 o 3 veces al ano emiten un informe
del estado de conservacion (depende si es termotanque o caldera). Cuanto mdas antiguos sean, las
revisiones deben ser mas frecuentes para asegurar su funcionamiento.
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO

ltems a verificar

1 Prueba de estanqueidad de la instalacion en partes comunes (prolongacion y sala)
2 Fugas en plantas reguladoras

3 Pilares de medidores ajustados, llaves engrasadas

4 [luminacion antiexplosiva

5 Antecdmara existente.

6 Puerta con apertura correcta.

/ Ventilaciones (secciones adecuadas, remates libres)

8 Defectos en mamposteria que permita que la sala se comunique al exterior

» Una vez hecha esta tareq, una vez al ano deben verificarse los
items 1 al 3.
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FACTURACION - CALEFACCION CENTRAL

I Grafico de consumo de gas en m3

(2499 43445 15800 11039 11609 180148 40607
04423 05/23 06/23 01/24 02,24 03/24 04,24
. Detalle conceptos facturados

CARGO-FLO haggaid
CONSUMO 20.303,57 M3 x 177,730327 § (2) 3.608.560,13 |
IBB TRANSPORTE (1) T 48.688.61
IIBB GAS RETENIDD (1) 471,14
1IBE DISTRIBUCION (1) 155.438 82
IMPUESTO LEY 25.413 10.535,80
TASA OC.ESP.PUB.OF6711 (1) B.982 83
TASA ESTUDIO REVISIGON E INSPEC. ViA PUBLICA LEY TARIF 6711 29,81
DIF. DE BALANCE-TASA DE ESP. PUBLICD OF 2022 A 2023 6/6 1.558,30
DIF. DE BALANCE-TASA TERI OF 2022 A 2023 &6/6 1.127,00
TOTAL CONSUMO 3.888.626,18
1IBE DISTRIBUCIGON SERVICIOS 119,21
GEST Y ENVIO AV.DEUDA 2.265,00
IVA GEMERAL 21 % DE 3.891.010,39 817.112.17
FDO F.ART.75 LEY 25.565. MOD LEY 27.637 (*) 128.502 63
TOTAL LIQUIDACION 4.836.625,19
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| CONSUMO 31.249,58 M3 x 58,868360 §
BTOTAL

1300 o
s

1.839.611 .53

IIBB TRANSPORTE (1)
IIBB GAS RETENIDO (1)

1IBB DISTRIBUCIGN (1)
IMPUESTO LEY 25.413

TASA OC.ESP.PUB.OF6067 (1)

DIF. DE BALANCE-TASA DE ESP. PUBLICO OF 2017 A 2021 3/6

TOTAL CONSUMO
IVA GEMERAL 21 % DE 1.935.805,32
FDO F.ART.75 LEY 25.565. MOD LEY 27.637 (*)

TOTAL LIQUIDACION

TS
9.605,65
249,74
77.389,69
5.045,85
1.027,14
1.077,80
1.935.805,32
406.519,12
17.750,57

2.360.075,M

B Gréfico de consumo de gas en m3
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CARGO FLIO

CONSUMO 31.719,85 M3 x 21,580259 §

SUBTOTAL

lIBE TRANSPORTE (1)

lIBE GAS RETENIDO (1)
1IBB DISTRIBUCION (1)
IMPUESTO LEY 25.413

TASA OC.ESP.PUB.OF&06T (1)

TOTAL CONSUMO

IVA GENERAL 21 % DE 720.238,22
FDO F.ART.75 LEY 25.565. MOD LEY 27.637 (*)

TOTAL LIQUIDACION
ENTREGA A CUENTA

Total a pagar

1633

02/22

a 62728

03/22 04722

837,80
684.522,57
685.360,37

5.00012
15,58
2B8.809,75
981
1.042,59
720.238,2
151.250,03
18.017,69

£69.505,94
18.042,50-

871.463,44

» Detalle de una factura de los servicios centrales de un edificio de 207 departamentos, agua
caliente y calefaccion, Junio/Julio 2022/23/24.

» Vemos que en 2022/23 el consumo fue similar, pero en 2024 cayd un 35%, restringiendo el consumo
para lograr un ahorro, pero con evidente pérdida de confort.

4
MetroGAs



Y VY

CALEFACCION - INVIERNO 24/23

Cuando analizamos el consumo de gas en este invierno, sobre |os clientes de MetroGAS con servicios
centrales, y lo comparamos con el ano pasado, notamos lo siguiente:

Volumen consumido en calefaccion (servicios centrales) Junio/Julio 24 vs Junio/Julio 23: - 21%
Temperaturas Junio/Julio 24 vs Junio/Julio 23: - 9%

Conclusion: un 30% real de caida de consumo.

Respecto ala caldera del caso que vimos recién, analizamos la diferencia enfre contar con os
quemadores bien o mal mantenidos (20%). Si en el 23 teniamos los quemadores mal, y los reparamos,
nos ahorramos $ 1.500.000 por mes de uso de calefaccion de esa factura que vimos, sin sacrificar
confort.

Y en caso de cambiar la caldera, donde el ahorro puede ser del orden del 50%, el ahorro seria de $
3.500.000 por mes. El gobierno nacional acaba de lanzar un plan de eficiencia energética, con lineas
de crédito blandas de Banco Nacion a 24 cuotas y mas. Por lo tanto, la idea es que la cuota sea
pagada por el ahorro, y una vez pagado el equipo, quede para el consorcio un equipo NUEVO Y Muy
eficiente.
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Novedades en la reparacion de una instalacion interna

Cuando un edificio queda sin gas por cuestiones de seguridad, es porque se detectd una fuga
Importante.

Para reparar una instalacion de gas hay 2 tecnologias: la fradicional, y a partir de fines del 2024, una
que permite el uso de una resina especifica para instalaciones con canerias de acero con uniones
roscadas. La idea es que la aplicacion de esa resina evita el reemplazo de caneria, con los impactos
que eso significa (roturas, fiempos, costos, incomodidades).

Probablemente ustedes sabian de la existencia de este producto, pero hasta hace poco no estaba
aprobado.

La NAG 203 “REPARACION DE PERDIDAS EN UNIONES ROSCADAS EN INSTALACIONES
DOMICILIARIAS DE GAS MEDIANTE RESINA SELLANTE. EN PERIODO DE INTRODUCCION
CONTROLADA” esla norma que rige el uso de este producto.

s Es para todos los casos ¢: Se hace una prueba de hermeticidad a la caneria, vy sila caida de presion
no supera los 5 lifros/hora, puede aplicarse. Si es mayor, se asume que la caneria tiene danos mayores
(corrosidon) y debe entonces hacerse la reparacion convencional.
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MUCHAS GRACIAS
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DETALLE NORMATIVA ARTEFACTOS

PROYECTO - EJECUCION DE OBRAS - CONSERVACION Y MANTENIMIENTO

CONSERVACION Y MANTENIMIENTO RT-050106-020601-06

CONSERVACION DE LAS INSTALACIONES TERMICAS VERSION: 2

4.3.5 Periodicidad de los informes

Al efectuar la primera visita a la instalacion, el profesional certificante, cargara el informe de
validacion/modificacion de datos del artefacto térmico en el libro digital del registro de artefactos térmicos.

Cumplido el informe anterior, luego de verificar el estado del artefacto térmico, el profesional certificante
cargara el informe regular y dara testimonio del estado del artefacto térmico. De acuerdo al tipo de

instalacion, y sin perjuicio de los informes que podra cargar y que surjan por intervencion dentro del periodo,
la periodicidad de certificacion sera:

+/ Caldera de vapor a alta presion: trimestral

+ Caldera de: vapor a baja presidn, agua caliente o fluido térmico: cuatrimestral

v/ Termotanque: semestral <
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